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Privacy gegarandeerd
Gegevens die verzameld worden komen in 

een dossier. Dat zijn gegevens als naam en 

adres, maar ook rapporten en aantekenin-

gen. De medewerkers van Bureau Jeugdzorg 

Flevoland gaan zorgvuldig om met jouw per-

soonlijke gegevens en dossier. Vanaf 12 jaar 

heb je het recht om een dossier in te kijken, te 

corrigeren of te laten vernietigen. Het priva-

cyreglement is te vinden op www.bjzflevo.nl. 

Meningsverschillen
De kinderbeschermingsmaatregel die over 

jou is uitgesproken, is niet vrijwillig tot stand 

gekomen. Wij vinden een wederzijdse res-

pectvolle bejegening belangrijk, ook als er 

meningsverschillen bestaan. Hoewel de ge-

zinsvoogd er alles aan zal doen om in goede 

samenwerking met jou en je ouders de doe-

len te bepalen en hier vervolgens ook aan te 

gaan werken, kunnen er meningsverschillen 

ontstaan. In alle situaties echter gaan wij er-

van uit dat iedere vorm van agressie en on-

respectvolle benadering uitgesloten is. Hier-

toe hebben wij dan ook regels opgesteld. Bij 

bedreiging of geweld volgt altijd aangifte bij 

de politie.

Als jij niet tevreden bent
Bureau Jeugdzorg Flevoland doet er al-

les aan om jou zo goed mogelijk te helpen. 

Ben je niet tevreden, bespreek dit dan met 

je gezinsvoogd. Komen jullie er samen niet 

uit, dan kun je een bemiddelingsgesprek 

aanvragen met de teammanager. Is het pro-

bleem niet opgelost, maak dan gebruik van 

de klachtenregeling. Informatie is te vinden 

op www.bjzflevo.nl.

Wat is ondertoezicht-
stelling?
Ondertoezichtstelling wil zeggen dat jij on-

der toezicht komt van Bureau Jeugdzorg 

Flevoland. Dat gebeurt als jij je niet goed 

ontwikkelt en het je ouders en jou niet lukt 

om er samen met de hulpverlening voor 

te zorgen dat het beter gaat. Een gezins-

voogd van Bureau Jeugdzorg Flevoland 

gaat jou en je ouders begeleiden totdat jij 

je wel weer goed kunt ontwikkelen. Door 

de ondertoezichtstelling hebben je ouders 

beperkt gezag over jou. Je ouders houden 

het gezag en blijven zelf verantwoordelijk –

ook financieel- voor jouw opvoeding. Jij en 

je ouders moeten de aanwijzingen van de 

gezinsvoogd opvolgen, ook al zijn jullie het 

er misschien niet mee eens. De kinderrech-

ter bepaalt of jij onder toezicht komt. Een 

ondertoezichtstelling kan maximaal voor 

een jaar worden uitgesproken. Tegen het 

einde van de ondertoezichtstelling wordt 

bekeken of verlenging nodig is. Een onder-

toezichtstelling eindigt altijd als je achttien 

jaar wordt.
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Wie doet wat? 

Raad voor de 
Kinderbescherming

•	 Onderzoekt of ondertoezichtstelling 

(OTS) nodig is.

•	 Verzoekt de kinderrechter een OTS 

uit te spreken.

•	 Controleert de besluiten van Bureau 

Jeugdzorg Flevoland.

Kinderrechter

•	 Neemt besluit over ondertoezicht-

stelling.

Gezinsvoogd van Bureau 
Jeugdzorg Flevoland 

•	 De gezinsvoogd voert de ondertoe-

zichtstelling namens Bureau Jeugd-

zorg Flevoland uit. 

•	 De gezinsvoogd begeleidt de ouders 

en kinderen. 
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Zo werkt de ondertoezichtstellingKan je bezwaar maken tegen 
een verzoekschrift?
Ja, als je ouder dan 12 jaar bent, kun je offi-

cieel bezwaar maken en je daarbij laten bij-

staan door een advocaat. Het maakt daarbij 

niet uit hoe je ouders er over denken. Als 

je jonger dan 12 jaar bent, kun je officieel 

geen bezwaar maken, maar kun je wel je 

bezwaren duidelijk bespreken met de ge-

zinsvoogd. De gezinsvoogd kan jouw stand-

punt voorleggen aan de kinderrechter. De 

kinderrechter zal de argumenten zorgvul-

dig afwegen en een uitspraak doen. De 

uitspraak van de kinderrechter krijgen jij en 

je ouders thuisgestuurd. Als jij en je ouders 

het niet eens zijn met de uitspraak, kunnen 

jullie tot drie maanden na de datum van 

uitspraak in hoger beroep gaan bij het ge-

rechtshof. Samen met een advocaat dienen 

jullie dan een appelschrift in. Zolang het ho-

ger beroep nog gaande is, zal de uitspraak 

van de kinderrechter worden uitgevoerd.

Stap 1: de kinderrechter neemt een beslissing
De kinderrechter beslist of jij onder toezicht wordt gesteld. De redenen staan in het rap-

port van de Raad voor de Kinderbescherming. De ondertoezichtstelling houdt in dat jij 

een gezinsvoogd van Bureau Jeugdzorg Flevoland krijgt toegewezen. Na de zitting van 

de kinderrechter stuurt de kinderrechter jullie en Bureau Jeugdzorg Flevoland hierover 

een beschikking. Dit is een officieel document waarin de maatregel staat beschreven.

Stap 2: je maakt kennis met de gezinsvoogd
De eerste kennismaking met de gezinsvoogd vindt plaats op de rechtbank. Daarna 

neemt de gezinsvoogd zo snel mogelijk contact op om verder te praten met jou en je 

ouders. In dit gesprek kun je al je vragen stellen. De gezinsvoogd legt de werkwijze 

van Bureau Jeugdzorg uit. Zo lang de ondertoezichtstelling duurt, zal de gezinsvoogd 

contact met je houden. Uiteraard kun je ook zelf contact met de gezinsvoogd opnemen 

als je iets wilt weten. Het lukt niet altijd om dezelfde gezinsvoogd voor de hele periode 

te houden.

Stap 3: de gezinsvoogd maakt een plan
De gezinsvoogd maakt binnen zes weken een plan van aanpak. Hierin staat wat er 

nodig is om de jouw opvoedingssituatie te verbeteren en wat er van jou en je ouders 

wordt verwacht. De gezinsvoogd begint met het verzamelen van belangrijke gegevens. 

Hiervoor gebruikt hij het onderzoeksrapport van de Raad voor de Kinderbescherming. 

Daarna praat hij met jou en je ouders om beter inzicht te krijgen in de situatie. Er zal 

informatie aan anderen worden gevraagd, bijvoorbeeld aan jouw school, huisarts of al 

aanwezige hulpverlener. Dat zal hij, indien mogelijk, vooraf aan je vertellen.

Het plan wordt zoveel mogelijk samen met jou en je ouders gemaakt. Jouw mening 

en die van je ouders worden apart in het plan vermeld. Zijn jullie het niet eens met het 

plan, dan kunnen jullie op- of aanmerkingen bij het plan van aanpak vermelden. Deze 

komen in het dossier terecht en worden zo nodig naar de kinderrechter verstuurd. De 

gezinsvoogd kan zonder jullie instemming een beslissing nemen en een definitief plan 

van aanpak opstellen. Jullie krijgen hiervan een kopie. 

Stap 4: het plan wordt uitgevoerd
De gezinsvoogd begeleidt jou en je ouders tijdens de uitvoering van het plan. Soms 

vraagt de gezinsvoogd anderen om jullie te helpen, bijvoorbeeld gezinsverzorging of 

opvoedingsondersteuning.
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Wat mag je van de 
gezinsvoogd verwachten?

Net als jij moet ook de gezinsvoogd zich 

aan afspraken houden. Want dat is hoe wij 

met elkaar willen omgaan. Op een respect-

volle manier! Je mag van de gezinsvoogd 

verwachten dat hij of zij duidelijk is, zodat 

jij weet wat een ondertoezichtstelling is en 

wat een gezinsvoogd doet. Als je iets niet 

begrijpt of iets is niet duidelijk genoeg uit-

gelegd, mag je de gezinsvoogd vragen om 

het nog een keer uit te leggen. Ook mag je 

van de gezinsvoogd verwachten dat hij of 

zij de rapportages die geschreven worden, 

met je bespreekt en vraagt wat jouw me-

ning is. De gezinsvoogd vindt het belang-

rijk om transparant te zijn en op te komen 

voor jouw belangen. De gezinsvoogd vindt 

het belangrijk dat het duidelijk voor jou is 

welke beslissingen er genomen worden en 

waarom. De gezinsvoogd maakt samen 

met jou afspraken over hoe vaak jullie con-

tact hebben.



Veelgestelde vragen 

Hoe lang duurt een 
ondertoezichtstelling?
Een ondertoezichtstelling duurt maximaal 

een jaar. Na dat jaar stelt de gezinsvoogd 

een rapport op over hoe het met jou gaat. 

Als er nog steeds zorgen zijn over jou, kan 

de gezinsvoogd aan de kinderrechter vra-

gen om de ondertoezichtstelling te verlen-

gen. Er komt dan weer een rechtszitting 

waarbij zowel jij (als je 12 jaar of ouder 

bent), je ouders als de gezinsvoogd hun 

mening geven. De kinderrechter beslist 

uiteindelijk. Wordt de ondertoezichtstelling 

gestopt maar zijn je ouders het daar niet 

mee eens? Dan kunnen zij een verzoek tot 

verlenging indienen bij de kinderrechter. 

Ook de Raad voor Kinderbescherming kan 

dat doen. 

Moet ik het huis uit?
Nee, een ondertoezichtstelling wil niet au-

tomatisch zeggen dat jij uit huis geplaatst 

wordt. Alleen als het echt nodig is dat ie-

mand anders de dagelijks opvoeding over-

neemt, zal de kinderrechter hier toestem-

ming voor geven. Je komt dan tijdelijk in 

een pleeggezin of instelling.

Wat is een schriftelijke 
aanwijzing?
Een schriftelijke aanwijzing is een aanwij-

zing van de gezinsvoogd, bijvoorbeeld een 

opdracht op het gebied van de verzorging 

en opvoeding van jou. Je ouders zijn ver-

plicht om die op te volgen. De gezinsvoogd 

geeft een schriftelijke aanwijzing als je ou-

ders niet meewerken aan de uitvoering van 

het plan van aanpak. 

Kan ik bezwaar maken tegen 
een schriftelijke aanwijzing?
Ja, als je ernstige bezwaren hebt tegen een 

schriftelijke aanwijzing en je bent 12 jaar of 

ouder, dan kun je dit binnen twee weken na-

dat de aanwijzing is gegeven aan de kinde-

rechter laten weten. Ook je ouders kunnen 

dit doen. Totdat de kinderrechter een beslis-

sing neemt over je verzoek, blijft de schrifte-

lijke aanwijzing gelden.

Waarvoor moet Bureau 
Jeugdzorg toestemming van 
de kinderrechter vragen?
De kinderrechter beslist over:

•	 Uithuisplaatsing voor dag en nacht.

•	 Wijziging van de omgangsregeling tus-

sen kind en ouder(s) die voor de onder-

toezichtstelling is vastgesteld.

•	 Vervangende toestemming voor medi-

sche behandeling van een kind jonger 

dan 12 jaar.

•	 Vervangende toestemming voor afgifte 

van een paspoort of identiteitskaart.

•	 Verlenging van de ondertoezichtstelling 

en uithuisplaatsing.

•	 Tussentijdse beëindiging van de onder-

toezichtstelling.

•	 Ontheffing van ouders uit het ouderlijk 

gezag.

Toestemming van de kinderrechter wordt 

gevraagd door middel van een door Bureau 

Jeugdzorg opgesteld verzoekschrift.

Kan de gezinsvoogd alles zelf 
bepalen?
Nee, een  gezinsvoogd maakt nooit alleen 

een indicatie, een plan van aanpak, een 

schriftelijke aanwijzing of andere zwaarwe-

gende beslissingen. De gezinsvoogd over-

legt hierover altijd met de teammanager, de 

gedragsdeskundige en andere collega’s. 

Kan ik met de kinderrechter 
praten?
Ja, als er een zitting komt, krijgen je ouders 

een oproep en zal de kinderrechter tijdens de 

zitting naar hun verhaal luisteren. Afhankelijk 

van je leeftijd en ontwikkeling, zal de kinder-

rechter ook met jou praten. Ook belangheb-

benden kunnen met de kinderrechter praten. 

Dit zijn mensen die belang hebben bij de be-

sluiten die de kinderrechter neemt. Bijvoor-

beeld: een pleegouder of degene die jou in 

zijn gezin opvoedt.

Wat is een verzoekschrift?
Een verzoekschrift is een officiële schriftelijke 

vraag van Bureau Jeugdzorg aan de kinder-

rechter. In een verzoekschrift wordt toestem-

ming van de rechter gevraagd voor een 

uithuisplaatsing, een wijziging van de om-

gangsregeling, vervangende toestemming 

of verlenging of tussentijdse beëindiging van 

de ondertoezichtstelling. De gezinsvoogd 

bespreekt van tevoren met je ouders wan-

neer hij of zij een verzoekschrift indient. De 

mening van je ouders staat vermeld in het 

verzoekschrift. Bureau Jeugdzorg stuurt het 

verzoekschrift aan de rechtbank. Je ouders 

krijgen het verzoekschrift en bijbehorende 

stukken voor de zitting thuisgestuurd.

‘Mijn ouders hadden vorig 

jaar veel problemen omdat 

mijn vader ontslagen was. 

Ze hadden helemaal geen 

aandacht meer voor mij. Ik ging 

veel de deur uit, stappen 

met mijn vriendinnen en laat 

thuiskomen. Ik voelde wel dat 

het niet goed met mij ging 

en ook op school ging het 

slecht. Mijn tante heeft met 

mijn ouders gepraat, maar 

dat hielp niet. Mijn tante 

schakelde de Raad voor de 

Kinderbescherming in om 

een ondertoezichtstelling te 

vragen. De gezinsvoogd is een 

mevrouw met wie ik goed kan 

opschieten. Ze begrijpt mijn 

problemen en kan die ook aan 

mijn ouders duidelijk maken.’
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ning is. De gezinsvoogd vindt het belang-

rijk om transparant te zijn en op te komen 

voor jouw belangen. De gezinsvoogd vindt 

het belangrijk dat het duidelijk voor jou is 

welke beslissingen er genomen worden en 

waarom. De gezinsvoogd maakt samen 

met jou afspraken over hoe vaak jullie con-

tact hebben.



Privacy gegarandeerd
Gegevens die verzameld worden komen in 

een dossier. Dat zijn gegevens als naam en 

adres, maar ook rapporten en aantekenin-

gen. De medewerkers van Bureau Jeugdzorg 

Flevoland gaan zorgvuldig om met jouw per-

soonlijke gegevens en dossier. Vanaf 12 jaar 

heb je het recht om een dossier in te kijken, te 

corrigeren of te laten vernietigen. Het priva-

cyreglement is te vinden op www.bjzflevo.nl. 

Meningsverschillen
De kinderbeschermingsmaatregel die over 

jou is uitgesproken, is niet vrijwillig tot stand 

gekomen. Wij vinden een wederzijdse res-

pectvolle bejegening belangrijk, ook als er 

meningsverschillen bestaan. Hoewel de ge-

zinsvoogd er alles aan zal doen om in goede 

samenwerking met jou en je ouders de doe-

len te bepalen en hier vervolgens ook aan te 

gaan werken, kunnen er meningsverschillen 

ontstaan. In alle situaties echter gaan wij er-

van uit dat iedere vorm van agressie en on-

respectvolle benadering uitgesloten is. Hier-

toe hebben wij dan ook regels opgesteld. Bij 

bedreiging of geweld volgt altijd aangifte bij 

de politie.

Als jij niet tevreden bent
Bureau Jeugdzorg Flevoland doet er al-

les aan om jou zo goed mogelijk te helpen. 

Ben je niet tevreden, bespreek dit dan met 

je gezinsvoogd. Komen jullie er samen niet 

uit, dan kun je een bemiddelingsgesprek 

aanvragen met de teammanager. Is het pro-

bleem niet opgelost, maak dan gebruik van 

de klachtenregeling. Informatie is te vinden 

op www.bjzflevo.nl.

Wat is ondertoezicht-
stelling?
Ondertoezichtstelling wil zeggen dat jij on-

der toezicht komt van Bureau Jeugdzorg 

Flevoland. Dat gebeurt als jij je niet goed 

ontwikkelt en het je ouders en jou niet lukt 

om er samen met de hulpverlening voor 

te zorgen dat het beter gaat. Een gezins-

voogd van Bureau Jeugdzorg Flevoland 

gaat jou en je ouders begeleiden totdat jij 

je wel weer goed kunt ontwikkelen. Door 

de ondertoezichtstelling hebben je ouders 

beperkt gezag over jou. Je ouders houden 

het gezag en blijven zelf verantwoordelijk –

ook financieel- voor jouw opvoeding. Jij en 

je ouders moeten de aanwijzingen van de 

gezinsvoogd opvolgen, ook al zijn jullie het 

er misschien niet mee eens. De kinderrech-

ter bepaalt of jij onder toezicht komt. Een 

ondertoezichtstelling kan maximaal voor 

een jaar worden uitgesproken. Tegen het 

einde van de ondertoezichtstelling wordt 

bekeken of verlenging nodig is. Een onder-

toezichtstelling eindigt altijd als je achttien 

jaar wordt.

[2]

Wie doet wat? 

Raad voor de 
Kinderbescherming

•	 Onderzoekt of ondertoezichtstelling 

(OTS) nodig is.

•	 Verzoekt de kinderrechter een OTS 

uit te spreken.

•	 Controleert de besluiten van Bureau 

Jeugdzorg Flevoland.

Kinderrechter

•	 Neemt besluit over ondertoezicht-

stelling.

Gezinsvoogd van Bureau 
Jeugdzorg Flevoland 

•	 De gezinsvoogd voert de ondertoe-

zichtstelling namens Bureau Jeugd-

zorg Flevoland uit. 

•	 De gezinsvoogd begeleidt de ouders 

en kinderen. 

[7]



Jeugdbescherming

Wat is ondertoezichtstelling?

Informatie voor kinderen en jongeren

Bureau Jeugdzorg Flevoland gaat uit 
van het recht van ieder kind 
om uit te groeien tot een gezonde
en evenwichtige volwassene. 

© Bureau Jeugdzorg Flevoland

 

Hoofdkantoor

Postadres: Postbus 1011

 8200 BA Lelystad

Bezoekadres: Maerlant 16b

 8224 AC Lelystad

Telefoon: 0320 267 100

Fax: 0320 267 111

Locatie Almere

Postadres: Postbus 1163

 1300 BD Almere

Bezoekadres: Haagbeukweg 149

 1318 MA Almere

Telefoon:  036 548 69 69

Fax: 036 363 03 60

Website: www.bjzflevo.nl

Op werkdagen zijn wij bereikbaar van 09.00 tot 

17.00 uur. Buiten kantooruren kan in dringende 

situaties een beroep worden gedaan op een 

medewerker van de bereikbaarheidsdienst. Het 

antwoordapparaat geeft een telefoonnummer 

hiervan.
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