Richtlijnen voor melden bij het AMK door professionals
Uitgangspunten
Het AMK is een instelling die vermoedens van mishandeling onderzoekt en vervolgens, indien die vermoedens worden bevestigd, het gezin tracht toe te leiden naar een vorm van hulpverlening. Het AMK verleent zelf geen hulp, maar is in dat geval de (noodzakelijke) tussenschakel.

Om te melden bij het AMK hoeft u dus niet zeker te weten of er sprake is van een vorm van mishandeling (lichamelijke mishandeling, lichamelijke verwaarlozing, affectieve en/of pedagogische verwaarlozing, psychische mishandeling, getuige zijn van huiselijk geweld, seksueel misbruik)
Ouders zijn verantwoordelijk voor (het welzijn van) hun kinderen. Willen zij zorgelijke situaties kunnen verbeteren, dan moeten ze wel op de hoogte zijn, c.q. gesteld worden van de zorg, zoals die door derden worden waargenomen.
Van u als professional wordt verwacht dat u de zorg die u heeft over de kinderen, dan wel de situatie waarin zij opgroeien, met ouders bespreekt.

Indien ouders bij u aangeven open te staan voor hulpverlening, kunt u zelf met ouders zoeken welke instelling het beste aansluit bij de problematiek.

U hoeft niet bij het AMK te melden als ouders open staan voor hulpverlening, ook niet als u zeker weet te maken te maken te hebben met mishandeling.

Uw zorgen bespreken met ouders
Het AMK is een voorstander van het zo snel mogelijk betrekken van ouders bij wat wordt waargenomen. Ouders krijgen zo de gelegenheid maatregelen te nemen. Zodra de zorg besproken is, ligt het “open” en kunt u het ook opschrijven. Met andere woorden: dat wat u signaleert en opschrijft bespreekt u; dat wat u bespreekt schrijft u op. 
NB. Ouders hebben recht op inzage!

In het gesprek met ouders zijn de volgende aandachtspunten van belang:

· beperk u tot de feiten

· beschuldig ouders niet
· maak ouders tot bondgenoot in de zorg om het kind

· zoek niet naar “de waarheid” 

Een probleem kan niet in één dag worden opgelost en meestal hoeft dat ook niet. Probeer wel tot een afspraak in tijd te komen. Tracht ook haalbare doelen te stellen. Dus niet alleen: wat heeft het kind nodig? Maar ook: wat is redelijkerwijs van ouders te vragen?

Er is dus voor het AMK lang niet altijd een taak als er sprake is van een zorgelijke opvoedingssituatie, c.q. mishandeling. Als de zorg met ouders is besproken en ouders staan open voor een hulpverleningstraject, is inschakelen van het AMK overbodig. Lukt dat echter niet, dan komt melding bij het AMK aan de orde.

Signalen van kinderen/jongeren

Met enige regelmaat krijgt het AMK te maken met zaken waarbij het kind/de jongere zelf vertelt mishandeld en/of misbruikt te worden, maar tegelijkertijd niet wil dat de potentiële melder er mee naar buiten, i.c. naar de ouders gaat. 
Uitgangspunt is dat kinderen, naarmate ze ouder worden, meer zeggenschap hebben over hun eigen leven en vanaf 16 jaar “handelingsbekwaam” worden geacht. Ze hebben dan o.a. het laatste woord als het gaat om (medische) (be)handelingen.
Vanaf 16 jaar moet u het dus wettelijk respecteren als een kind niet wil dat u de zorg over hem/haar met ouders bespreekt.
Onder de 12 jaar zijn het de ouders die volledig verantwoordelijk zijn voor hun kinderen. Zij moeten dan ook horen wat er aan de hand is. Beloof een kind dus geen geheimhouding!

De groep 12 t/m 15 jarigen zit daar precies tussenin, zogezegd “tussen servet en tafellaken”. U kunt tegen de wil van de jongere ingaan, maar het hangt af van zijn geestelijke ontwikkeling en de aard van de zorgen of u dat ook doet. De ene 14 jarige is de andere niet.

Bij vermoedens van kindermishandeling is het naar de mening van het AMK gerechtvaardigd om tegen de wens van de jongere in te gaan. Beloof dus ook een jongere van 12 t/m 15 jaar geen geheimhouding.
Hoe met eventuele dilemma’s hierin om te gaan, daar kan het AMK u bij ondersteunen.

Dossiervorming
Voor uw eigen dossier is het volgende van belang om te noteren:

· wat zijn de concrete zorgelijke signalen;

· wat ziet u of wat hoort u
· wat vertelt het kind/de ouders

wanneer en/of waar doet zich e.e.a. voor;

· is het altijd op dezelfde dag of plaats

· is de verklaring altijd dezelfde

wat is door wie en wanneer met ouders besproken;

-
wat is geadviseerd

· hoe ouders hebben gereageerd.

Het is dus noodzakelijk gebeurtenissen en/of situaties te noteren. 

Melden
Om de meldingen goed te kunnen beoordelen en zaken vervolgens zo snel mogelijk in het juiste kanaal te krijgen, zijn wij gebaat bij het ontvangen van zo veel mogelijk concrete en relevante informatie. 
Concreet is niet dat er al “langere tijd” of “vaak” zich iets voordoet. Concreet is wel het aantal blauwe plekken en de plaats en afmetingen van de blauwe plekken, het aantal dagen verzuim in een bepaalde tijd, het onfris ruiken, het aantal keren niet komen op afspraken en het niet opvolgen van (concrete) adviezen. Zie verder de bijlage.

Concreet is ook: wie heeft wat en wanneer met ouders besproken, hoe reageerden ouders daarop. Volgden ouders de noodzakelijk geachte begeleiding/hulpverlening/verwijzing op? (bijvoorbeeld nader onderzoek voor het speciaal onderwijs, verwijzing BJZ i.v.m. opvoedingsmoeilijkheden)

Deze informatie dient tevens gebaseerd te zijn op recente eigen waarnemingen en ervaringen (geen via via info of “oude koeien”). 
Een melding ontvangen wij bij voorkeur schriftelijk. U zet e.e.a. op schrift wanneer het u uitkomt en spaart daarmee een tijdrovend telefoontje uit.  U kunt de melding zowel via de post, fax als de e-mail versturen. U krijgt een schriftelijke bevestiging. Mocht het AMK aanvullende vragen hebben, dan neemt een van de werkers contact met u op.

Omdat voor u wellicht niet altijd even duidelijk is wat het AMK nodig heeft, hebben wij bijgaand meldingsformulier ontworpen. 
Wij verwachten dat u ouders op de hoogte heeft gesteld van de melding bij het AMK. 
Tot slot
U kunt altijd vrijblijvend contact opnemen met het AMK. Er is op werkdagen elk dagdeel een werker beschikbaar voor het beantwoorden van vragen, c.q. het geven van advies. U kunt dan een casus voorleggen, zonder dat u de naam van het gezin noemt.
Kindsignalen

Onder kindsignalen vallen o.a.:


Blauwe plekken


Bedelen om eten

Op straat zwerven


Er onverzorgd uitzien


Schoolverzuim

Agressief of ander afwijkend gedrag


Plotselinge verandering van gedrag


Afnemende leerprestaties


Oudersignalen

Onder oudersignalen worden o.a. verstaan:


Slaan/schoppen

Schreeuwen/dreigen


Kinderen alleen thuis laten


Kinderen van school thuis houden anders dan vanwege ziekte 

Geen gehoor geven aan uitnodigingen (om zorg te bespreken)


Adviezen m.b.t. de kinderen/het verberen van de situatie niet opvolgen


Relatieproblemen/huiselijk geweld

Sociale omgevingsfactoren, voor zover bekend (die niet direct te maken hebben met een vorm van mishandeling, maar welke wel een factor kunnen zijn)

Hieronder vallen bijvoorbeeld:


Alcohol-, gok- en/of drugsproblematiek


Psychiatrische problemen


Verstandelijke handicap

Financiële problemen


Seksueel misbruik verleden ouders


Ziekte/handicap


Gezinsgrootte

Eén ouder gezin

Stiefgezin/veel partnerschap

Tienermoeder/ouders

Criminaliteit


Culturele achtergrond

Hulpverleningsachtergrond, voor zover bekend

Is het gezin of zijn de kinderen bekend bij bijvoorbeeld:


Gezinsvoogdij


Gespecialiseerde gezinsverzorging (GGV)

Algemeen maatschappelijk werk (AMW)

Speciaal onderwijs


MEE

Geestelijke gezondheidszorg (GGZ, Fornhese, Meregaard, Meerkanten)


Bureau Jeugdzorg (BJZ)

School maatschappelijk werk (SMW)

FORMAT AMK MELDINGEN VOOR PROFESSIONALS

Werkwijze format

Wanneer er meerdere kinderen uit één gezin met dezelfde problematiek worden gemeld, kunt u volstaan met het invullen van één format. Indien bekend wel graag alle gegevens van de overige kinderen uit het gezin vermelden, geboortedatum, zoals school, enz.
Het moet wel duidelijk zijn welk kind gemeld wordt door u.

Wanneer er meerdere kinderen uit één gezin met van verschillende zorgen aangemeld worden bij het AMK, dan dient per kind een format ingevuld te worden.

U kunt uw format / formats bij voorkeur e-mailen naar het AMK: AMKalgemeen@bjzflevo.nl.

Indien e-mailen niet mogelijk is, kunt u uw format / formats faxen naar 0320 267 111 of via de reguliere post: Advies- en Meldpunt Kindermishandeling, Postbus 1011, 8200 BA Lelystad.
	gegevens van de melder

	Datum melding
	

	Naam instelling
	

	Naam melder
	

	Adres
	

	Postcode / woonplaats
	

	Telefoonnummer
	

	E-mail adres
	


	gegevens van gemelde kind

	Achternaam
	

	Voornaam / voornamen
	

	Geboortedatum
	

	Nationaliteit
	

	Adres
	

	Postcode / woonplaats
	

	Telefoonnummer
	

	
	

	Naam school
	

	Groep
	

	Adres
	

	Postcode / woonplaats
	

	Telefoonnummer
	

	E-mail adres school
	


	gegevens van overige betrokken  kinderen in gezin

	Achternaam
	

	Voornaam / voornamen
	

	Geboortedatum
	

	Nationaliteit
	

	Adres
	

	Postcode / woonplaats
	

	Telefoonnummer
	

	
	

	Naam school
	

	Groep
	

	Adres
	

	Postcode / woonplaats
	

	Telefoonnummer
	

	E-mail adres school
	


	gegevens van ouder(s) / verzorger(s)

	Naam moeder, adres, postcode / woonplaats, telefoonnummer
	

	Naam vader, adres, postcode / woonplaats, telefoonnummer
	

	Gezinssamenstelling (indien mogelijk geboortedata)
	

	Wie heeft het gezag?
	

	Culturele achtergrond
	

	Nationaliteit
	

	Nederlandse taal sprekend
	O  ja      /    O  neen       /     O  gebrekkig

	Huisarts gezin
	

	Woon- en werksituatie
	

	Steun uit de omgeving?
	O  ja     /      O  neen     /      O  onbekend

	Zo ja, waar bestaat deze uit?
	


	Beschrijving van de problematiek (geef feiten weer)

	Wat is uw zorg?
	

	Sinds wanneer bestaat uw zorg?
	

	Is uw zorg voornamelijk gebaseerd op eigen waarneming / ervaring?
	

	Wat is de concrete aanleiding om nu te melden?
	

	Kindsignalen (ontwikkeling, gedrag, problematiek enz.)
	

	Oudersignalen (opvoedingsvaardigheden, specifieke problemen enz.)
	

	Sociale omgevingsfactoren
	


	(EERDERE) HULPVERLENING

	Is er in het verleden hulp geweest?
	O  ja      /   O   neen      /    O  onbekend

	Zo ja, welke hulp?
	

	Is er op dit moment hulp in het gezin?
	O  ja      /   O  neen      /    O   onbekend

	Zo ja, welke hulp?


	

	Is het kind in een zorgoverleg besproken?  
	O  ja      /   O  neen      /    O   onbekend


	BESPREKING VAN DE ZORG

	Is de door u beschreven zorg met de ouders / verzorgers besproken?
	O  ja      /     O  neen

	Zo ja, hoe hebben ouders / verzorgers hierop gereageerd?
	

	Zo neen, wat is de reden dat u uw zorg niet besproken hebt?
	


	BESPREKING VAN DE MELDING

	Zijn de ouders / verzorgers op de hoogte van de melding bij het AMK?
	O  ja       /      O  neen

	Zo ja, wie heeft de ouders / verzorgers laten weten melding bij het AMK te doen?
	

	Zo ja, wanneer is aan ouders / verzorgers verteld dat melding bij het AMK wordt gedaan?
	

	Zo ja, op welke manier werd aan ouders / verzorgers verteld dat melding bij het AMK wordt gedaan?
	

	Zo ja, (hoe) hebben ouders / verzorgers gereageerd?
	

	Zo neen, waarom hebt u de melding niet met de ouders / verzorgers besproken?
	


Eventuele nadere opmerkingen/aanvullingen

