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Geachte heer/mevrouw,

Hierbij ontvangt u alweer de derde digitale nieuwsbrief van Bureau Jeugdzorg Flevoland. Ook dit keer hebben we weer volop nieuws te melden en kunt u o.a. lezen over onze nieuwe Centrale (Aan)melding en de pilot Gezinsmanagement.

Mogelijk kent u nog meer mensen voor wie deze informatie interessant kan zijn. Wilt u hen dan attenderen op deze nieuwsbrief?

In deze uitgave o.a.:
• Centrale (Aan)melding
• Focus op nazorg
• Gezinsmanagement
• Samenwerking  
  onderwijs Almere
Meer nieuws:
• Bijeenkomst met 
  jeugdagenten
• Doorbreker
• Afspraken ITB Harde 
  Kern
• Intentieovereenkomst 
  CJG Urk
• Meldcode Kindermis-
  handeling GGZ en BJZ


Één nummer voor advies en aanmelding
Zorgen over een kind? Vanaf 1 januari 2011 kunnen particulieren en beroepskrachten uit de gezondheidszorg, het onderwijs, het welzijnswerk of de politie contact opnemen met de Centrale (Aan)melding van Bureau Jeugdzorg Flevoland: telefoonnummer 088 222 05 00 (lokaal tarief).
                                                                                                          
Bij de Centrale Aanmelding zijn de bestaande aanmeldingsdienst van de afdeling Toegang en de advies-, consult- en meldfunctie van het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling samengebracht. Beroepskrachten en professionals kunnen bij de Centrale (Aan)melding terecht voor:
· adviesvragen met betrekking tot vrijwillige hulpverlening 

· het aanmelden van een client voor ondersteuning bij de opvoeding 

· advies en consult of het melden van (een vermoeden van) kindermishandeling 

· het melden van een crisissituatie. 

Focus op Nazorg

"Zorg voor een betere aansluiting"
Onder dit motto is in november 2010 tijdens de GAAF conferentie veel aandacht besteed aan nazorg. En niet alleen toen! Centrum voor Maatschappelijke Ontwikkeling Flevoland (CMO) heeft een onderzoek gedaan naar nazorg voor jongeren die uitstromen uit de geïndiceerde jeugdzorg. Dit onderzoek was lastig uit te voeren omdat nu niet stelselmatig wordt bijgehouden wanneer een jongere uitstroomt en waar naartoe. Conclusies waren ondermeer dat over uitstroom weinig contact is tussen de verschillende organisaties en ook dat structurele regelingen op het gebied van nazorg ontbreken. Gebrek aan financiële middelen en onduidelijkheid over verantwoordelijkheden spelen hierin een rol.
 

Er worden twee belangrijke knelpunten gezien:
· Wonen: er is onvoldoende aanbod van betaalbare huisvesting voor jongeren en lichtere vormen van begeleid wonen ontbreken. 

· 18+: jongeren vallen na hun 18e verjaardag nogal eens in een gat waarin hulpverlening soms niet op elkaar aansluit. 

Aanbevelingen uit het CMO onderzoek zijn ondermeer om een gedegen pilotonderzoek te doen van zes maanden om de aantallen in beeld te krijgen, taken en verantwoordelijkheden helder in beeld krijgen, betere samenwerking tot stand te brengen en concrete projecten te realiseren of uit te breiden.
 

De gemeente Emmeloord heeft deze handschoen opgepakt en onlangs een eerste bijeenkomst met zorgaanbieders en Bureau Jeugdzorg Flevoland georganiseerd om tot een goede focus op nazorg te komen.
Pilot Gezinsmanagement
1 februari 2011 is Bureau Jeugdzorg Flevoland gestart met de pilot Gezinsmanagement. De ambitie van Bureau Jeugdzorg Flevoland rondom gezinsmanagement ligt op verschillende niveaus:
·         Op cliëntniveau streven we naar één kind, één gezin, één plan met als doel het sneller opheffen van de ontwikkelingsbedreiging, langdurig verbeteren van de opvoedingssituatie en een ondertoezichtstelling en uithuisplaatsing voorkomen bij ‘multiprobleem’ gezinnen. 
·         Op organisatieniveau willen we op een methodische manier invulling geven aan intensief casemanagement gelijkend aan de methode van werken bij de Jeugdbescherming en Jeugdreclassering. Bureau Jeugdzorg Flevoland constateert dat binnen een cliëntsysteem meerdere afdelingen betrokken zijn geweest of nog steeds zijn. Het doel is intern doorlopende zorglijnen Flevoland aansluiten bij de wens de hulpverlening verder te creëren om effectief invulling te kunnen geven aan één kind, één gezin, één plan.
·         Op gemeentelijk niveau wil Bureau Jeugdzorg Flevoland met gebruik van en passend bij de lokale zorgstructuur werken. 
·         Op provinciaal niveau wil Bureau Jeugdzorg te ontschotten en te werken vanuit één financieringsstroom.
 

Werken vanuit een visie
De methodiek gezinsmanagement wordt ontwikkeld vanuit de visie dat de veiligheid en ontwikkeling van kinderen en jeugdigen centraal staat en opvoeders hiervoor verantwoordelijk zijn. De taak van de gezinsmanager is het gezin en het omringende sociaal en professioneel netwerk te bewegen tot een gedeelde visie op dat wat nodig is en te committeren aan een in gezamenlijkheid opgesteld plan. De positie van gezinsmanager ten opzichte van het gezin is naast en met opvoeders. 
Samenwerking met onderwijs in Almere
In Almere zijn met het voortgezet onderwijs, op initiatief van de Adviesgroep Jeugd, concrete en meetbare afspraken gemaakt over de effectiviteit van de onderlinge samenwerking met de Zorg Advies Teams (ZAT’s). 
Binnen de ZAT’s van de scholen voor voortgezet onderwijs werken externe organisaties en scholen samen om een passend aanbod te bieden aan leerlingen met complexe (opvoed/opgroei/ psychiatrische) problemen. De verschillende partners in de ZAT’s hebben elk hun eigen expertise en mogelijkheden. Het doel van het ZAT is daar waar nodig vroegtijdig, snel en adequaat hulp in te zetten voor leerlingen en eventueel hun gezinnen/ouders. Hiertoe maken de deelnemers van het ZAT, met toestemming van ouders, gebruik van elkaars (dossier)informatie zodat mogelijk onderzoek dat moet leiden tot een indicatie of diagnose tot een minimum beperkt kan worden.
 

Hoe werkt het?
Als een ZAT besloten heeft dat op basis van de beschikbare gegevens een leerling baat heeft bij geïndiceerde jeugdzorg, worden jeugdige en opvoeders gemotiveerd om contact te zoeken met de Centrale (Aan)melding van Bureau Jeugdzorg Flevoland.Wanneer jeugdige/ouders zich na twee weken nog niet bij Bureau Jeugdzorg Flevoland hebben aangemeld, laat de spilfunctionaris van Bureau Jeugdzorg Flevoland dit weten aan de voorzitter van het ZAT. In overleg wordt bepaald wie vervolgens nogmaals probeert om ouders te motiveren contact te zoeken met Bureau Jeugdzorg Flevoland. Dit kan de school zijn of de spilfunctionaris. Mochten jeugdige/ouders dit blijven weigeren, dan heeft de spilfunctionaris de mogelijkheid om op school, met mentor/leidinggevende, jeugdige en opvoeders in gesprek te gaan om hen alsnog te motiveren hulp te accepteren. Indien mogelijk wordt gelijk een eerste mondelinge intake gedaan. 
 

Mochten ouders niet op deze vervolgafspraak verschijnen, dan worden de volgende stappen doorlopen:
1. Door de spilfunctionaris wordt actief contact met jeugdige/opvoeders gezocht. 
2. Indien het gewenste resultaat uitblijft, wordt een partner ingeschakeld die outreachend kan werken, bijvoorbeeld de mentor of Jongeren Maatschappelijk Werk. Deze persoon gaat langs bij het gezin. 

3. In een situatie van ‘kan niet/wil niet’ gaat de spilfunctionaris langs bij het gezin. 

4. Bij volharding van ‘wil niet’ wordt een melding gemaakt bij het AMK (Advies- en Meldpunt Kindermishandeling). 

Kwantitatieve analyse
Om te meten of er bereikt is wat er is afgesproken, worden per schooljaar het aantal adviezen waarbij de inzet van Bureau Jeugdzorg Flevoland gewenst is door het ZAT, met naam van de betreffende leerling geteld. Vervolgens wordt in de administratie van Bureau Jeugdzorg Flevoland gecheckt of de betreffende leerling daadwerkelijk contact heeft gehad met Bureau Jeugdzorg Flevoland. Als nulmeting wordt uitgegaan van schooljaar 2009-2010. Het streven is dat in drie jaar een 100% match wordt bereikt.
 

Kwalitatieve analyse
Een contact met Bureau Jeugdzorg Flevoland moet leiden tot: 
1. een indicatie 
2. een doorverwijzing of 
3. geen vervolg. 
Bij de laatste groep is het interessant te onderzoeken wat er vervolgens door het ZAT wordt besloten/ondernomen. Deze analyse zal op dossierniveau moeten plaatsvinden.
Bijeenkomst jeugdagenten Flevoland en Bureau Jeugdzorg Flevoland
Tijdens het jaarlijkse overleg in januari hebben jeugdagenten en medewerkers van Bureau Jeugdzorg aan de hand van verschillende casussen knelpunten rond spoed en crisis, bereikbaarheidsdienst, zorgmeldingen en uithuisplaatsingen besproken. Zo bleek er bijvoorbeeld begripsverwarring te bestaan rondom het begrip ‘aanleiding’. De politie bedoelt hiermee het incident op zich. Bureau Jeugdzorg ziet de ‘aanleiding’ als de reden waarom de politie bij het gezin komt. Verder stelden de deelnemers verschillende PDSA’s (Plan-Do-Study-Act) op. Bijvoorbeeld voor het sneller terugkoppelen van informatie door Bureau Jeugdzorg nadat een jongere een crisisplaats heeft gekregen en voor de regievoering en samenwerking bij uithuisplaatsing. 
De aanwezigen ervoeren de middag als zinvol en bevestigden de goede samenwerking. Over enkele maanden wordt aan de contactpersonen gevraagd hoe de PDSA’s zijn geïmplementeerd en of ze al resultaat hebben opgeleverd.
Doorbreker
Ook dit keer weer aandacht voor een ‘Doorbreker’. Een praktisch en concreet voorbeeld hoe we zelf verbeteringen door kunnen te voeren voor cliënten en medewerkers door het gebruik van de methode Doorbraak. 
 

In september 2010 heeft de afdeling Toegang NOP/Urk aan de Jeugdgezondheidszorg (consultatiebureau en GGD), Sociaal Maatschappelijk Werk en het Algemeen Maatschappelijk werk in NOP/Urk de mogelijkheid geboden om een casus in te brengen op het casuïstiekoverleg van Bureau Jeugdzorg Flevoland. Hier is positief op gereageerd en in de teams van de JGZ, SMW en AMW onder de aandacht gebracht. De ervaringen zijn onlangs geëvalueerd. Zowel door de JGZ, SMW als het AMW is gebruik gemaakt van de mogelijkheid om een casus in te brengen. De inbrengers waren allen 100% tevreden over de uitkomst van de casuïstiekbespreking en gaven aan in de toekomst nogmaals van de mogelijkheid gebruik te willen maken. Deze mogelijkheid wordt dan ook voor 2011 (en daarna!) door Bureau Jeugdzorg Flevoland gecontinueerd. Onlangs is het voorstel verbreed naar het praktijkonderwijs in Emmeloord. 

Binnen Bureau Jeugdzorg Flevoland wordt dit idee ook onder de aandacht van de andere afdelingen gebracht.

Heldere afspraken rondom ITB Harde Kern
Tijdens het laatste Arrondissementaal Justitieel Beraad (AJB) zijn door de samenwerkende ketenpartners duidelijke afspraken gemaakt over hoe in de toekomst om te gaan met ITB Harde Kern trajecten. Politie Flevoland, het Openbaar Ministerie, de Raad voor de Kinderbescherming en Bureau Jeugdzorg Flevoland hebben deze afspraken op papier gezet en ter ondersteuning van deze afspraken is een stroomschema opgesteld.
Overeenkomst CJG Urk ondertekend
Op 9 maart jl. is de intentieovereenkomst Centrum Jeugd en Gezin Urk ondertekend door de gemeente, Zorggroep Oude en Nieuwe Land, GGD Flevoland en Bureau Jeugdzorg Flevoland. Het CJG zal binnenkort haar deuren openen in Het Dok en is vanaf dat moment ook online beschikbaar.
Belangrijke uitgangspunten in de werkwijze van het CJG zijn vraaggericht werken en het versterken van de eigen kracht van jeugdigen, gezinnen en hun sociale omgeving. Bij meervoudige problematiek geldt bovendien dat zorg integraal wordt aangeboden via het principe van één kind, één gezin, één plan waarbij één organisatie de hulpverlening coördineert. Wethouder Geert Post: "Vanuit de gemeente probeer ik samen met de organisaties die met en voor jeugd werken goede afspraken te maken. Daarbij gaan we uit van het principe 'het kind en het gezin centraal'. Als ondersteuning nodig is en er blijven meerdere organisaties en hulpverleners betrokken, dan stemmen we de hulp en ondersteuning af door iedereen bij elkaar te brengen".
GGZ en Bureau Jeugdzorg maken nieuwe afspraken
GGZ Centraal, De Waag, MoleMann, Therapeutisch Centrum Flevoland, Traverse, I-Psy hebben afspraken gemaakt met Bureau Jeugdzorg Flevoland over het melden bij vermoedens van kindermishandeling. De medewerkers van deze instellingen krijgen te maken met een meldcode, die vastlegt hoe zij moeten handelen als er vermoedens zijn van kindermishandeling. Voor beide partijen is informatie-uitwisseling belangrijk om de veiligheid van het kind te garanderen.
In 2010 zijn er bij het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling 533 meldingen binnengekomen. In 53 gevallen ging het om kinderen van ouders met psychiatrische problemen. Wetenschappelijk onderzoek heeft uitgewezen dat er een relatie bestaat tussen kindermishandeling en ouders met psychiatrische problemen. Greet Bouman, bestuurder van Bureau Jeugdzorg Flevoland: “Samenwerking tussen GGZ afdeling volwassenen en Bureau Jeugdzorg Flevoland maakt ons samen sterker in de bescherming van het kind. Het doel is om de veiligheid van het kind optimaal te waarborgen.”
Ga voor meer informatie naar onze website: www.bjzflevo.nl
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	Als u geen prijs stelt op het ontvangen van deze nieuwsbrief kunt u zich hier afmelden.


